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‘Failure is an Option’
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Excellence is never an accident. It is always the result of
high intention, sincere effort, and intelligent execution.
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Verandering, de enige Constante

93%

< It is not the strongest of the
species that survives, nor the

most intelligent that survives. It
is the one that is

MOST ADAPTABLE TO
CHANGE
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Effectiviteit staat Centraal
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_ Risk-To-List (illustratief) 02

55%
s 15K 15K j
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Risk Management integraal Proces binnen BCM
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_usiness Continuity ‘Process In Progress’

Impact analyse
BIA

BCM Strategy &

Beleid .
Business Case

y

Risico- ‘

Inventarisatie
Risico MGT

BCM Proces

Stelsel van
Maatregelen

Testen,
Onderhoud
& Audit

& BC

M
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_t, calamiteit tot crisis in RM perspectief

123105

»

%150 10=
734,910
Fad, 220
£31.158
535760
lllustratief:
294.070
212,500 Het aantal verstoringen binnen tijd,
134,400 .
_a sl en impact geplaatst (2010-2014)
161600
AT .70 Impact Criteria: Bestuurlijk,
sermol beleidsmatig, economisch en
79,920 92,920 H
T 65,970 S SOC|aaI-
F1.240
e 85350 o a0p
Impact Groter > Tijd Korter
28.530 41,220
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Geen Crisis, recessie. Geen HNW. Maar business as Usual

ol B hunger riots
MS B biofuel

B subprime
“F banks
I financial market
“F " properties
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_elated Deviaties op een Rij. 2014-2020 [:4)
Standard deviation = szx—ﬂ;x_f

x Exponentiele Veranderingen dwingen tot aanpassing van het
N Risico Management Proces

where X = mean

dgl o0 = el ey o ClEsE ER e, Op basis van research geprojecteerd > 2020 (top 6)
Standard deviation = ETXP-[}-—;]Q

I. Ketenintegratie en Ketenomkering (Regie)

II. E-Factor (Tech-Boost)

lll. Wet, en Regelgeving (License-to-Operate)

IV. Demografische versnellingen (Resources)

V. Effectiviteit van Organisaties (financial/non financial) (Controls)

VI. Versmalde processtructuren (lean dream)
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_ Quote selectie (RM Survey 2013-2014) 3

l. Dit zijn gewoon ‘tussenjaren’

[I.  Successen moeten soms ‘gedimd’ worden

[ll.  Ook organisaties nemen zich voor te ‘mislukken” omdat herstel er niet inzit.

IV.  Stil zijn ‘blijkt” vlotter te werken dan risico processen te activeren

V. Hetis geen tegenwind, maar een frontale storm

VI. De méér kosten en spendings om het niet geregeld te hebben wegen niet op tegen de schade perceptie

CHANGE

* De huidige afrekencultuur draagt nu eenmaal niet bij aan het zorgeloos of vanuit vakspecifieke ambitie risico's

nemen binnen het primaire proces.
* Falenin welke vorm ook zal worden toegeschreven aan tekortkomingen en ‘buiten de regels’ werken en doen.

* Negatieve gevolgen van een mislukking worden hoger ingeschat dan de beloning bij succes.

—HSACA

U Business Continuity &

Crisis




_ en doen ’14 -’20 noodzaak (Voorbeeld) @

Wet, regelgeving, economische balansen, socio relatieve aspecten dwingen tot aanpassing van
continuiteit en risico scenario’s

e Binnen de projectie van beleid, bestuur en uitvoering vormen dreigende en sluimerende situaties
noodzaak tot serieuze revisie van strategie en beleid. (NL)

e Het aantal verstoringen en issues binnen bestuur en beleid heeft zich de laatste 18-24 maanden door
‘voorvallen’ ontwikkeld. Van ‘Zicht op Calamiteiten’ naar ‘voorbereid zijn op crisis’ (NL) is nu essentieel

e  Wet/regel aanpassingen eist naast duidelijkheid ook verantwoordelijkheden ‘over de limieten van herstel
(bijvoorbeeld de Crisis en herstelwet) (NL/EU)

e De bestuurlijke ‘netwerkkaarten’ zijn te complex voor effectief gebruik en ontberen de noodzakelijke
eenheid in verscheidenheid. (mrt 2014 Min. V&J)
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_aat vormen regels vaak uitzondering @

e Als het mis gaat is het nu de schuld van...
(Eberhard van der Laan 27 april 2013)

e Volgens Murphy: "if there’s any way they Impact analyse
can do it wrong, they will" ook wel: BIA I
"Anything that can go wrong will go

“"
wrong“. I | |
. . BCM Strategy & St Testen,

Stelsel van

e Alsiets mis kan gaan, dan gaat het ook een i
., gaan, 8 sl I Business Case Maatregelen Onderhoud
keer mis & Audit
L ! Risico-
e Volgens de zoon van Murphy: “if there's

more than one way to do a job and one of
those ways will end in disaster, then
somebody will do it that way.” y=c, (de
constante).

Inventarisatie
Risico MGT I
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_ways crash on the same side of your last crash @




_ revenue Pipeline Mgt (front-to-end) @

0101110

Who
can be
A harmed
Management oAb

De Shrinkage barometer binnen de keten is toenemend een zichzelf versterkend proces

BCM ACADEMY
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_ De Revenue Lines worden Kritischer

(Research projectie 2014 >2020)

Stelsels van Maatregelen hebben enkel effect bij
een juist Risico Management

De BIA doelen verschuiven, beleid is dan bepalend
Zonder Beleid ook geen effectief RM en BIA
Resultaat is het enige wat kan tellen

Prestaties worden tot normen gesteld
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_ Waymarks & Navigators binnen RM

@ Legenda Waymark DOELSTELLINGEN Randvoorwaarden

Primair belang Variabelen
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_ Is Failure An Option to List...

!
Business Continuity Management is het geheel aan activiteiten
dat erop is gericht de continuiteit van een organisatie te

waarborgen:

IS NOt an waarbij (delen van) de organisatie niet als een geisoleerde entiteit

wordt beschouwd;

[ ]
ptlon waarbij de risico’s die de continuiteit kunnen bedreigen worden

geidentificeerd;

MISSION CONTROL
FROM MERCURY de impact daarvan wordt vastgesteld;

TO APOLLO 13 op basis waarvan maatregelen kunnen worden getroffen.

AND BEYOND

GENE KRAN

Failure kan een optie zijn, maar weet dan wat de Opties zijn
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The Wheel of Fortune @
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The Wheel of Fortune @




